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Instituto Municipal de Previdéncia dos
Servidores Publicos de Montes Claros

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

1.

INFORMAGOES BASICAS

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos estudos

para a contratagao de solugdo que atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solugao para

supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administragdo Publica.

1.1

1.2

2.

Objeto da contratagéo: Contratagdo de empresa especializada no licenciamento de uso de plataforma
web integrada e oficial de comunicagao interna, externa, com gestao eletrénica de documentos e central
de atendimento, contemplando a execugédo de servicos de implantagio, treinamento, manutengao,
suporte técnico e acompanhamento durante todo o periodo contratual. A plataforma deve proporcionar
a digitalizagao de documentos e processos internos e externos, utilizando de assinaturas digitais, QR-
Code e mecanismo de seguranga para autenticar usuarios e assinar e validar documentos digitais.

Categoria do objeto: servico comum de tecnologia da informagédo e comunicagéo, nos termos do art. 6°
da Lei n® 14.133/2021, considerando que os padrées de desempenho e qualidade da solugao podem

ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.

DESCRIGAO DA NECESSIDADE

3.1

3.2

3.3

A presente contratagao tem por objeto a contratacdo de empresa especializada no licenciamento de uso
de plataforma web integrada e oficial de comunicacdo interna e externa, com gestao eletrénica de
documentos (GED) e central de atendimento digital, incluindo ainda os servicos de implantagao,
configuragao, migracao de dados, capacitacdo de usuarios, manutengao continua, suporte técnico e
acompanhamento operacional durante todo o periodo contratual.

A necessidade desta contratacdo decorre da impossibilidade de continuidade regular do ajuste
atualmente utilizado para prestagao dos servigos, uma vez que o contrato originario, firmado com a
plataforma 1Doc Tecnologia S.A., ja atingiu o periodo maximo de 60 (sessenta) meses previsto no regime
contratual de origem, tendo sua manutencdo ocorrido apenas por meio de aditivo extraordinario, em
carater transitorio. Diante da permanéncia da necessidade administrativa e da inviabilidade de
perpetuacao do arranjo atual, faz-se indispensavel a realizagdo de novo processo licitatorio para
assegurar a continuidade da eficiéncia administrativa e da transformagéao digital nos fluxos internos e
externos de comunicagao e tramitagdo documental.

O uso de plataforma web integrada € essencial a administragao publica atual, pois atende aos principios

constitucionais da eficiéncia, publicidade, economicidade, transparéncia e sustentabilidade
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administrativa. Por meio dela, a instituicdo consolida processos de comunicacdo unificada, reduz
custos com papel, impressdo e deslocamentos fisicos, além de aumentar a rastreabilidade,
confiabilidade e seguranca juridica das informagdes oficiais.

3.4 A nova contratagdo visa garantir a continuidade da digitalizacdo de processos administrativos e
documentos oficiais, utilizando assinaturas eletrénicas com validade juridica, mecanismos seguros de
autenticagdo de usuarios, QR Code para verificagdo publica de autenticidade, bem como recursos
tecnoldgicos que assegurem a integridade, confidencialidade e validade documental. Esse processo esta
alinhado as diretrizes da Lei n® 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) e ao Decreto n°® 10.278/2020, que
estabelece a técnica e os requisitos para digitalizacdo de documentos publicos e privados, assegurando
que esses documentos produzam os mesmos efeitos legais dos originais.

3.5 Além disso, a solugéo contratada devera possibilitar:

3.5.1 Gestao eletrénica de documentos e processos com versionamento, controle de fluxos,
tramitagédo e arquivamento digital nos moldes da legislagao arquivistica nacional,

3.5.2 Comunicagao interna e externa oficial, permitindo a substituicio de memorandos fisicos, oficios
e despachos manuais por tramites digitais autenticados;

3.5.3 Atendimento eletronico centralizado, otimizando o relacionamento entre os setores internos e
entre a administragdo e entidades externas;

3.54 Implantagcdo acompanhada de treinamento técnico aos servidores publicos, assegurando a
correta utilizagao dos recursos e a integragao com rotinas administrativas ja consolidadas;

3.5.5 Manutengdo e suporte continuos, a fim de garantir disponibilidade integral do sistema,
segurancga da informacéao e atualizagao tecnolégica permanente.

2.6  Acontinuidade dessa ferramenta é vital para o funcionamento administrativo, pois permite celeridade na
tramitagcao processual, preservagao dos registros oficiais e redugao de riscos operacionais decorrentes
de manejo fisico de documentos. Sem a contratacdo de nova empresa, haveria interrupcao de fluxos
criticos, prejuizo a execugdo de atividades rotineiras, comprometimento da transparéncia das
comunicacgdes e possivel perda de prazos administrativos e legais.

2.7 Dessa forma, a presente contratacdo revela-se necessaria, oportuna e vantajosa a Administragao,
configurando-se como medida imprescindivel para garantir a continuidade dos servigos publicos
digitais e para atender aos objetivos da gestdo moderna, eficiente e sustentavel, em conformidade com
os principios que regem a Administracdo Publica previstos no art. 37 da Constituicdo Federal e nas
normas da Lei n® 14.133/2021.

3. AREA REQUISITANTE

3.1 Setor de Tecnologia e Atuaria do Instituto Municipal de Previdéncia dos Servidores Publicos de Montes

Claros — Prevmoc.

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

4.1. A contratagdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade e o aperfeigopamento das rotinas
administrativas digitais do Prevmoc, mediante solugao capaz de sustentar a comunicagéo oficial interna
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

e externa, a gestdo eletrbnica de documentos e processos e o atendimento digital ao publico, evitando
descontinuidade dos fluxos institucionais e prejuizos a execugéo das atividades essenciais do érgao.
A solucdo deve prover ambiente Unico e oficial para producgdo, tramitacdo, acompanhamento, controle e
arquivamento de documentos e processos administrativos, de modo a substituir praticas fragmentadas,
informais ou baseadas em meios fisicos, ampliando a eficiéncia, a padronizagao, a rastreabilidade e a
segurangca juridica dos atos praticados.
Deve possibilitar a digitalizagdo e o tratamento eletrénico dos fluxos de trabalho do Prevmoc,
contemplando comunicagdes internas, comunicag¢des externas, atos oficiais, requerimentos, protocolos,
processos administrativos e demais interacbes administrativas, com histérico integro das
movimentagdes, centralizacdo das informagdes e preservagdo da cronologia dos fatos para apoio a
tomada de decisao.
A solucdo deve permitir o gerenciamento das demandas por setores e usudrios, com visibilidade do
andamento, controle de prazos, registro de responsaveis, acompanhamento das pendéncias e
organizagao das atividades diarias, reduzindo retrabalho, perda de informagdes, disperséo de registros
e dependéncia de trocas informais por meios paralelos.
Deve atender a necessidade institucional de comunicagdo oficial com validade, formalidade,
transparéncia e controle, permitindo que documentos, despachos, manifestagcdes, respostas e
encaminhamentos sejam tratados em meio digital, com identificagdo dos envolvidos, histérico completo
de interagdes e possibilidade de consulta, acompanhamento e responsabilizacao.
A solugdo deve garantir que os documentos e processos produzidos e tramitados no &mbito do Prevmoc
sejam passiveis de rastreamento, auditoria e verificagdo, assegurando evidéncias suficientes sobre
autoria, movimentagao, acesso, ciéncia, tramitagao, resolu¢ao e arquivamento, em compatibilidade com
a natureza oficial das atividades desempenhadas pelo 6rgao.
Deve possibilitar a padronizagéo institucional dos fluxos de trabalho, da classificagdo documental, da
numeracdo dos documentos, da organizacdo por setores e do registro histérico das atividades,
promovendo uniformidade procedimental, redugao de erros operacionais e maior previsibilidade na
condugao dos processos administrativos.
A solugao deve prover meios para o atendimento digital ao publico externo, permitindo abertura, envio,
acompanhamento e atualizacdo de demandas, requerimentos e manifestacbes em ambiente
centralizado, com transparéncia sobre o status do atendimento e facilitagdo do relacionamento entre o
Prevmoc, beneficiarios, fornecedores, cidaddos e demais interessados.
Deve ainda apoiar a divulgacado e operacionalizagéo dos servigos ofertados pelo Prevmoc em ambiente
digital, favorecendo o acesso do usuario externo as informacgodes, aos canais formais de solicitagdo e ao
acompanhamento de suas demandas, de forma a ampliar a eficiéncia do atendimento e a transparéncia
institucional.
A solugdo deve contribuir para a redugdo do uso de papel, impressdes, deslocamentos fisicos,
armazenamento material e outros custos operacionais associados a processos ndo digitais, promovendo
maior economicidade, sustentabilidade administrativa e racionalizagcdo de recursos publicos.
Também constitui necessidade de negdcio dispor de informagdes gerenciais e evidéncias operacionais
que permitam acompanhar produtividade, uso da solugdo, volume documental, resolutividade das
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4.12.

demandas e desempenho dos fluxos administrativos, favorecendo a governanga, a fiscalizagdo
contratual e a melhoria continua dos servigos.

Por fim, a solugédo deve sustentar a continuidade dos servigos publicos digitais do PREVMOC ao longo
da vigéncia contratual, preservando o funcionamento regular das rotinas administrativas, o histérico
institucional e a capacidade de atendimento interno e externo, sem interrupgbes que comprometam a

atividade administrativa e o cumprimento de prazos legais e operacionais.

5.

NECESSIDADES TECNOLOGICAS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Para atendimento da demanda, faz-se necessaria a disponibilizagdo de solugdo de TIC em modelo
SaaS, composta por plataforma web integrada de Gestdo Eletrénica de Documentos, Processos
Administrativos, Comunicacao Oficial e Central de Atendimento, hospedada em ambiente de nuvem,
apta a operar integralmente sem necessidade de investimentos adicionais do Prevmoc em servidores,
licencas de base, certificados, infraestrutura local, cabeamento, sistemas operacionais ou softwares
acessorios.

A solugéo devera ser disponibilizada em ambiente cloud com data center certificado e localizado em
territorio nacional, observando requisitos de disponibilidade, escalabilidade, seguranga, continuidade
operacional e aderéncia as diretrizes técnicas adotadas pela area de TIC da instituicao.

Devera ser fornecida plataforma integralmente web e responsiva, com funcionamento em computadores
desktop, notebooks, tablets e smartphones, além de aplicativo mével integrado para Android e iOS,
disponibilizado nas lojas oficiais, mantendo identidade visual institucional e sincronizagcéo plena com a
plataforma principal.

A solucgédo tecnolégica devera contemplar, no minimo, os médulos de Memorando, Circular, Protocolo
Eletrénico, Oficio Eletrdnico, Parecer, Intimagéo Eletrénica, Processo Administrativo, Atos Oficiais, Carta
de Servigos, Ouvidoria e Chamado Técnico, em ambiente unificado, com base Unica de usuarios,
setores, contatos, documentos, trilhas e parametrizacgoes.

Devera suportar capacidade minima de 100 usuarios internos e licenciamento ilimitado para usuarios
externos, preservando desempenho adequado e disponibilidade minima de 99% durante a vigéncia
contratual, inclusive para acessos web, mobile, central de atendimento e integracdes associadas.

A solucao devera prover recursos técnicos de implantagéo, parametrizagéo, configuragéo e operagéo
assistida, abrangendo organograma, setores, perfis, permissdes, assuntos, subassuntos, regras de
numeracao, fluxos, notificacbes e demais parametros necessarios ao funcionamento no contexto
operacional do Prevmoc.

Devera incluir servigo de migracdo completa, segura, integra e auditavel da base atualmente utilizada,
compreendendo dados histéricos, documentos, anexos, metadados, registros operacionais, logs de
atividade, assinaturas, usuarios, perfis, permissdes, grupos, setores e parametrizagbes tecnicamente
compativeis, com validagéo formal apods testes de conformidade e integridade.

A solugdo devera assegurar também mecanismos de portabilidade e transicdo de saida, com
disponibilizagdo de backup integral e exportagédo do acervo em formatos abertos e amplamente utilizados

pelo mercado, preservando documentos, anexos, processos, metadados, trilhas de auditoria, histéricos
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

de tramitagao, cadastros e logs, de forma a mitigar dependéncia tecnoldgica e permitir futura migragao
para outro ambiente.
No campo de autenticagéo e controle de acesso, faz-se necessaria solugdo com autenticagéo por login
e senha, possibilidade de segundo fator de autenticagédo por token/cédigo, suporte a certificado digital,
integragdo com gov.br quando aplicavel, e modelo de controle de acesso por perfis e setores, com trilhas
de responsabilidade para opera¢ées administrativas e funcionais.
Quanto a seguranga da informacgao, a solugdo devera implementar criptografia de dados em transito,
protecdo de dados em repouso, controle de acesso por perfil e setor, protegdo de anexos por links
seguros e temporarios quando aplicavel, mecanismos antispam e antirrobés, gestdo de vulnerabilidades,
segregacao de ambientes, hardening, backups e testes de restauragdo compativeis com a criticidade do
servigo.
Também é necessaria aderéncia técnica aos padroes de assinatura eletrénica e assinatura digital ICP-
Brasil, com suporte aos formatos CAdES e PAdES, carimbo do tempo, validacdo de cadeia de
certificacdo, compatibilidade com certificados A1 e A3, uso com tokens e smartcards, operagdo em
navegadores sem dependéncia de Java e sem exportagao da chave privada do signatario.
A solugéo devera possuir integragdo com servigos de e-mail, permitindo envio de notificagdes e captura
automatica de respostas, com utilizagao de padrdes SPF, DKIM, TLS e IP dedicado, de modo a garantir
autenticidade, rastreabilidade e seguranga nas comunicagdes eletrdnicas associadas aos documentos
e fluxos da plataforma.
Faz-se necessaria, ainda, a disponibilizagdo de APIs ou mecanismos de interoperabilidade com sistemas
de terceiros, de forma segura e controlada, permitindo integragdo futura com servigos correlatos do
ambiente institucional, observados limites de escopo, autenticagdo robusta e segregagédo entre
ambientes.
A solucao devera disponibilizar logs, relatérios e trilhas de auditoria relativos a acessos, visualizagdes,
assinaturas, validagdes, eventos administrativos, uso da plataforma, indicadores de consumo e demais
evidéncias técnicas necessarias a fiscalizagado contratual, a governanca e a auditoria.
Deverao compor a solugédo os servigos continuos de manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e
evolutiva, com atualizagdo de componentes, correcdo de falhas, preservacdo de compatibilidade com
navegadores, sistemas operacionais, dispositivos criptograficos, integracées e normativos aplicaveis
durante toda a vigéncia contratual.
Também devera ser provido suporte técnico continuo, com canais eletrénicos de registro de ocorréncias
em regime 24x7 e atendimento telefénico em horario comercial, observando niveis minimos de servigo
para incidentes e requisi¢des, inclusive para eventos criticos relacionados a autenticagcio, assinaturas,
trafego criptografado, integragées, indisponibilidade geral e falhas de tramitagao.
A contratacdo devera abranger, ainda, capacitagdo inicial e complementar dos usuarios internos
indicados pelo Prevmoc, materiais de treinamento em video, trilhas de aprendizagem e recursos de
acompanhamento de progresso, como componente tecnolégico necessario a correta implantacdo e
sustentacao da solugdo no ambiente institucional.
Por fim, a solugdo devera manter aderéncia continua as normas, politicas e padrdes técnicos aplicaveis,
especialmente aqueles relacionados a LGPD, governo digital, digitalizagdo de documentos,
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autenticagéo, privacidade, assinaturas eletrénicas e certificagdo digital ICP-Brasil, com atualizagdo
permanente sempre que houver mudanga normativa com impacto sobre a operagdo tecnolégica

contratada.

6.

DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A solugéo de TIC a ser contratada devera atender, além das necessidades de negécio e tecnoldgicas ja
identificadas neste Estudo Técnico Preliminar, aos requisitos adicionais necessarios e suficientes a sua
adequada escolha, de modo a assegurar aderéncia funcional, seguranga juridica, continuidade
operacional, integridade da informagéo e compatibilidade com a realidade administrativa do 6rgéao.

A solucdo devera ser disponibilizada em plataforma web integrada, com funcionamento nativo em
ambiente on-line, acesso por navegadores atualizados, compatibilidade com dispositivos méveis e
arquitetura apta a suportar operagdo continua, com desempenho, disponibilidade e escalabilidade
compativeis com a demanda institucional. Devera ainda permitir organizagao por setores e subsetores,
controle de acesso por perfis, rastreabilidade de documentos, trilhas de auditoria, notificagdes multicanal,
gestdo de fluxos, central de atendimento e tramitagdo eletrbnica de documentos e processos
administrativos.

Devera possuir recursos de seguranca da informagdo compativeis com a natureza oficial dos
documentos e comunicagdes institucionais, contemplando, no minimo, autenticacdo de usuarios,
controle de permissdes por nivel de acesso, registro de logs, rastreamento de acdes realizadas no
sistema, preservacao do histérico dos documentos e mecanismos que assegurem confidencialidade,
integridade, autenticidade e disponibilidade das informacgdes.

A solugéo devera contemplar funcionalidades de assinatura eletronica e assinatura digital com validade
juridica, inclusive com suporte a utilizagado de certificados digitais no padrao ICP-Brasil, quando aplicavel,
permitindo assinatura de documentos e arquivos PDF, coassinatura por multiplos usuarios autorizados,
vinculagdo da assinatura ao signatario, registro da data e hora da assinatura e mecanismos de
verificagéo de autenticidade, tais como QR Code, cédigo validador ou tecnologia equivalente.

Também devera possibilitar a adogao de fluxos de aprovacéao e formalizagao eletronica de atos oficiais,
memorandos, oficios, processos e demais documentos institucionais, garantindo evidéncias suficientes
para auditoria, responsabilizacdo e comprovacdo da autoria e integridade dos atos praticados no
ambiente digital.

Como requisito de gestao contratual e continuidade do servigo, a solugdo devera assegurar suporte
técnico, manutencao corretiva, adaptativa, preventiva e evolutiva, capacitagdo de usuarios, atualizagdo
tecnoldgica permanente e meios de atendimento as ocorréncias operacionais durante toda a vigéncia
contratual, de forma a evitar descontinuidade dos servigos publicos digitais e prejuizo ao funcionamento
administrativo do érgéo.

A solugcdo devera, ainda, permitir extracdo, exportacdo e portabilidade de dados, documentos e
metadados em formato que viabilize a preservagcdo das informagdes institucionais e reduza a
dependéncia tecnolégica da Administragdo em relagdo a futura contratada, observando-se a

necessidade de interoperabilidade com sistemas correlatos, quando exigido pela Contratante.
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6.8.

Por fim, a solugéo escolhida devera demonstrar aderéncia as normas legais e regulamentares aplicaveis
a contratagéo e ao tratamento das informagdes, especialmente no que se refere a transformacgao digital,
validade juridica de documentos eletronicos, protegdo de dados pessoais, seguranga da informagéo e

regular execugdo contratual no contexto da Administragéo Publica.

ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

7.2

7.3

7.4

A estimativa de quantidades considera a natureza continuada e escalavel dos servigos em plataforma
web integrada, devendo adotar pardmetros indicativos no ETP e consolidar valores firmes no Termo de
Referéncia, em alinhamento a Lei n® 14.133/2021 e as boas praticas de planejamento e governangca em
contratagdes publicas.

Para licenciamento de uso, estima-se 1 unidade de plataforma institucional com cobertura para todos os
setores do 6rgao, dimensionada para, no minimo, 100 usuarios internos ativos e nimero irrestrito
de usuarios externos, preservando a competitividade e a vantajosidade do certame.

Embora atualmente o Prevmoc possua 89 usuarios internos ativos no sistema de gestao eletrénica de
documentos distribuidos entre servidores efetivos, contratados e estagiarios, cabe ressaltar que ha
participagdo de usuarios externos ao organograma deste Instituto de Previdéncia que compdem os
Conselhos Deliberativo e Fiscal, além do Comité de Investimentos.

Outro ponto a ser destacado é a necessidade de inclusdo de servidores da Prefeitura Municipal na
estrutura organizacional do sistema, a fim de trazer maior celeridade em alguns processos de
concessbes e afastamentos. Nesse sentido, se faz necessaria a possibilidade de expansdo da
quantidade de usuarios internos no sistema, sendo o nimero de pelo menos 100 usuarios internos ativos
e numero de usuarios externos ilimitado o mais adequado para ndo gerar gargalos indevidamente no

funcionamento desta autarquia.

8. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES

8.1

8.2

8.3

Em atendimento ao art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022 e as orientagbes constantes do modelo de ETP
adotado, realizou-se levantamento de solucbes aptas a atender a necessidade de continuidade da
comunicagao oficial, gestédo eletrénica de documentos e processos, atendimento digital e tramitagao
eletrénica institucional do PREVMOC, considerando: solugdes semelhantes adotadas por outros entes
publicos, alternativas disponiveis no mercado, possibilidade de substituicdo da solugdo atualmente
implantada, modelos de prestacdo do servigco, padrdées e normas aplicaveis, bem como requisitos de
interoperabilidade, seguranca, portabilidade e conformidade regulatéria.

O levantamento identificou mercado ativo e concorrencial para plataformas web integradas ofertadas em
modelo de servigco, com fornecedores capazes de prover médulos de protocolo eletrdnico, memorando,
oficio eletrénico, processo administrativo, atos oficiais, central de atendimento, ouvidoria, workflow,
autenticagéo, relatérios, trilhas de auditoria, notificagdes multicanal e componentes de assinatura
eletrénica e digital com aderéncia a ICP-Brasil, 0 que demonstra viabilidade técnica da contratagéo
pretendida.

Considerando as necessidades de negdcio e tecnoldgicas ja definidas neste ETP, especialmente a
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exigéncia de operagdo em nuvem, acesso web e mobile, login externo, rastreabilidade por cédigo ou QR
Code, preservagao de histérico, migragéo integral da base atual, suporte continuo, portabilidade de
dados e atendimento aos requisitos de assinatura digital, foram estruturados os seguintes cenarios de

solucéao.

Cenario 1 — Contratacao de plataforma web integrada em modelo SaaS, com médulos nativos e servigos

de implantagao, migragao, capacitagao, suporte e manutengao.

8.4

8.5

8.6

Consiste na contratagdo de empresa especializada para disponibilizagao de plataforma web integrada,
em ambiente de nuvem, com licenciamento de uso, hospedagem, implantagéo, configuragdo, migragéo
de dados, capacitagéo, suporte técnico, manutengéo continua e acompanhamento operacional durante
toda a vigéncia contratual.

Nesse cenario, a solugdo é ofertada como servigo continuado, em ambiente Unico, com gestado
centralizada dos moédulos de GED, comunicagao oficial, protocolo eletrénico, processo administrativo,
memorando, circular, oficio eletrénico, atos oficiais, carta de servigos, ouvidoria, chamado técnico,
autenticagéo, assinatura eletrbnica e assinatura digital ICP-Brasil, relatérios, notificacées e trilhas de
auditoria.

A contratagdo compreende ainda os componentes necessarios ao funcionamento da solugédo, inclusive
integragdo com e-mail, acesso externo, login por credenciais e, quando aplicavel, integragdo com gov.br,
além de recursos de portabilidade, exportacado, rastreabilidade e verificagdo de autenticidade
documental.

Cendrio 2 - Contratagcdo de plataforma principal com médulos complementares ou servigos

especializados de terceiros.

8.7

8.8

8.9

8.10

Consiste na contratacdo de uma plataforma principal para gestao eletrénica de documentos, tramitacao
e atendimento digital, acompanhada da contratagcao de outros fornecedores ou servigos especializados
para complementar funcionalidades especificas necessarias ao atendimento integral da demanda.
Nesse modelo, parte da solugao seria provida por um fornecedor principal, responsavel pelo nucleo da
plataforma, enquanto outros itens poderiam ser contratados separadamente ou por intermédio de
terceiros, tais como servico de assinatura digital e carimbo do tempo, mensageria e e-mail transacional,
autenticagdo federada, aplicativo movel, componentes de integracdo, mddulos complementares,
servicos de migracdo, sustentacdo especializada ou ferramentas auxiliares de monitoramento e
auditoria.

A operacionalizacdo desse cenario exige a composi¢cdo de um arranjo contratual com multiplos agentes
econdmicos, com pagamentos segregados por escopo ou por fornecedor, e com definicdo de
responsabilidades especificas sobre disponibilidade, suporte, interoperabilidade, seguranga, custédia de
dados, integracdo entre componentes, tratamento de incidentes, atualizacdo tecnolégica e transicdo
contratual.

Nesse desenho, o PREVMOC poderia remunerar um contratado pelo nucleo da plataforma e outros
terceiros por funcionalidades acessoérias ou complementares, mediante instrumentos contratuais
proprios ou arranjos em que parcelas distintas da solugcdo fossem executadas e cobradas
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separadamente, conforme a natureza de cada componente tecnolégico ou servigo associado.

Cenario 3 — Desenvolvimento, adaptagido ou evolugao de solugao propria ou sob medida.

8.11

8.12

Consiste na construcao de solugao especifica para o PREVMOC, ou na adaptagéo relevante de sistema
ja existente, de forma a incorporar os requisitos funcionais e técnicos necessarios a gestao eletrénica de
documentos, tramitagédo processual, atendimento digital, autenticacdo, assinaturas, auditoria, relatérios,
integragdo e acesso externo.

Esse cenario pressupbe atividades de andlise, desenvolvimento, parametrizagdo, homologagéo, testes,
implantagao, treinamento, suporte, manutengéo e evolugdo continua, com estrutura técnica capaz de
sustentar o ciclo de vida da solugéo e assegurar aderéncia as exigéncias de segurancga, disponibilidade,
interoperabilidade, rastreabilidade e conformidade normativa.

Cenario 4 — Continuidade da solug¢dao atualmente utilizada, com manutencido do arranjo contratual

vigente.

8.13

8.14

Consiste na permanéncia da plataforma atualmente utilizada pelo PREVMOC, mantendo-se a execugao
do servigo ja prestado no ambito do contrato anterior e dos ajustes posteriores que permitiram sua
continuidade temporaria.

Nesse cenario, seriam preservados o fornecedor atual, as rotinas operacionais ja implantadas, a base
histérica em uso, os fluxos configurados, os usuarios cadastrados e o ambiente ja conhecido pela
Administracdo, mediante continuidade do arranjo atualmente existente.

9. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

9.1

9.2

9.3

Com base nas solugdes identificadas no tdpico anterior, procedeu-se a analise comparativa dos cenarios
sob os critérios de aderéncia aos requisitos funcionais e técnicos, modelo de prestacdo do servigo,
complexidade de gestdo contratual, continuidade operacional, integracdo entre componentes,
responsabilidade por suporte e manutengcdo, migracdo de dados, seguranga da informagao,
rastreabilidade, governanga, portabilidade e capacidade de atendimento integral da necessidade
administrativa do PREVMOC.

A Solugdo 1 apresenta atendimento integral da necessidade por meio de plataforma unificada,
disponibilizada como servigo continuado, com implantacdo, migragéo, suporte, manutenc&o e operacéo
em ambiente Unico. Esse modelo concentra em um mesmo fornecedor a responsabilidade sobre o
funcionamento da solugcdo, a prestagao dos servigos associados e a sustentagdo dos moédulos
necessarios a rotina institucional.

A Solucgao 2, embora teoricamente possivel, depende da articulagdo entre plataforma principal e
servigos ou componentes fornecidos por terceiros, com pagamentos segregados e responsabilidades
distribuidas entre multiplos agentes. Em comparagdo com a Solugdo 1, esse cenario eleva a
necessidade de coordenacido técnica e administrativa, aumenta a complexidade de fiscalizacdo
contratual, amplia os pontos de integragéo critica e exige disciplina mais robusta para definicdo de

responsabilidades por falhas, indisponibilidades, seguranga, suporte, migracdo, evidéncias de
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9.4

9.5

assinatura, interoperabilidade e continuidade operacional ponta a ponta.

A Solugao 3 atende de forma conceitual a possibilidade de obtengdo de solugdo aderente a
necessidade, porém exige estrutura de desenvolvimento, adaptagdo, homologacdo, evolugcdo e
sustentacao continua, além de esforgo elevado para implantagédo de todos os requisitos funcionais e ndo
funcionais ja definidos. Comparativamente, trata-se de cenario com maior dependéncia de ciclo de
projeto, maior necessidade de maturagao técnica e maior esforgo para alcangar, validar e manter niveis
equivalentes de integragdo, seguranga, conformidade, mobilidade, assinatura digital, auditoria e
disponibilidade, em contexto no qual ja existem diversos fornecedores no mercado aptos a disponibilizar
solugdes prontas para essa finalidade.

A Solugao 4 corresponde a continuidade da solugédo atualmente utilizada, com manuteng¢ao do arranjo
contratual anteriormente adotado. Em comparagdo com as demais alternativas, trata-se de hipétese
associada a permanéncia do fornecedor e da contratagéo ja existente, sem estruturagdo de novo ciclo
contratual competitivo para atendimento da necessidade atual, embora o proprio ETP registre que a
continuidade do servico demanda nova contratagdo e que o contrato originario ja atingiu seu marco

temporal, tendo sido mantido apenas por aditivo extraordinario.

Conclusao

9.6

Considerando a analise comparativa realizada, verifica-se que a Solugao 1 é a Unica que se mostra
viavel e apta a atender, de forma integrada, continua e adequada, ao conjunto de requisitos negociais,
funcionais, técnicos e contratuais delineados para o PREVMOC, por contemplar em um Unico arranjo a

disponibilizacédo da plataforma e os servicos associados necessarios a sua plena operacionalizagao.

10. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Solugdo 2 — Contratagdo de solugido composta por plataforma principal e servigos/complementos de

terceiros: inviavel

10.1 A Solugao 2 foi considerada inviavel em razdo da fragmentagéo contratual e operacional decorrente da

necessidade de composicao da solugdo com fornecedores distintos para componentes essenciais, o que
amplia a complexidade de pesquisa de mercado, selegdo de prestadores, gestéo contratual, fiscalizagdo
da execucao, integragéo técnica e responsabilizagcao entre as partes. Além disso, a adogao desse arranjo
eleva o risco de incompatibilidade entre solugdes de diferentes fornecedores, bem como a possibilidade
de que falhas, atrasos ou inadequacdes na execugdao de um componente impactem diretamente o
funcionamento dos demais, comprometendo a estabilidade, a continuidade e a operacionalidade da
solugdo como um todo.

Solugdo 3 — Desenvolvimento, adaptagao ou evolugio de solugao propria ou sob medida

10.2 A Solugdo 3 também foi considerada inviavel, pois, embora conceitualmente possivel, demandaria

estrutura propria de desenvolvimento, adaptagdo, homologagéo, evolugédo e sustentacdo continua que
nao se compatibiliza com a realidade institucional do PREVMOC, cujo setor de Tl possui porte reduzido

e ndo dispde de equipe técnica propria, tempo habil ou estrutura operacional suficiente para conceber,
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implantar e manter solugdo dessa magnitude e complexidade.

Solugido 4 — Continuidade da solugao atualmente utilizada, com manuteng¢ao do arranjo contratual

vigente

10.3 Ja a Solucdo 4 foi considerada inviavel porque corresponde a continuidade do arranjo contratual
atualmente utilizado, o qual ja extrapolou o ciclo contratual originario, tendo sido mantido apenas por
aditivo extraordinario de carater transitorio, circunstancia que impde a realizagdo de novo processo

licitatério para atendimento regular da necessidade administrativa.

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

11.1 Considerando a analise técnica e funcional realizada nos topicos anteriores, verificou-se que apenas a
Solugdo 1 permaneceu viavel para atendimento integral da necessidade administrativa do PREVMOC.

11.2 As Solugdes 2, 3 e 4 foram consideradas inviaveis por razées de ordem técnica, operacional e juridico-
contratual, motivo pelo qual ndo se mostra aplicavel, no caso concreto, a elaboragcdo de mapa
comparativo aprofundado de TCO entre multiplos cenarios viaveis.

11.3 Assim, para fins deste ETP, a analise econOmica concentra-se no custo estimado da Unica solugao viavel

identificada, com base na pesquisa de precgos realizada, observando-se que a contratagdo possui

natureza de servigo continuado, com pagamento mensal fixo.

Solugéo Situagao Forma de cobranga Estimativa
~ Licenca com mensalidade fixa R$ 6.900,00/més
Solugédo 1 —
Plataforma GED Viavel
i Gasto unico para
SaaS integrada . . p . RS 10.000,00
implantagao/treinamento/migracao
Solugao 2 Inviavel Prejudicado Prejudicado
Solugéo 3 Inviavel Prejudicado Prejudicado
Solugao 4 Inviavel Prejudicado Prejudicado

12. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

12.1. A solucdo de TIC a ser contratada consiste na disponibilizacdo, em modelo SaaS, de plataforma web
integrada para gestao eletrénica de documentos e processos, comunicagéo oficial interna e externa e
atendimento digital, com operacdo em nuvem e acesso por usuarios internos e externos em ambiente
unico. A solucdo devera ser fornecida pronta para uso, sem necessidade de aquisicao, pela Contratante,

de infraestrutura adicional de servidores, banco de dados, licencas de suporte ou componentes

tecnologicos apartados, observados os requisitos técnicos e negociais definidos neste ETP.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

A contratagdo abrangera, de forma integrada, o licenciamento de uso da plataforma, a implantagao
inicial, a parametrizagdo do ambiente, a migragdo de dados e configuragbes da solugdo atualmente
utilizada, a capacitacdo dos usuarios, o suporte técnico, a manutencao continua e o acompanhamento
operacional durante toda a vigéncia contratual. O objeto devera ser executado como servigo continuado,
com sustentagéo integral da solugao pela contratada, de modo a assegurar continuidade operacional,
estabilidade do ambiente e atendimento as rotinas administrativas do PREVMOC.

A plataforma devera reunir, em um mesmo ecossistema tecnoldgico, 0s recursos necessarios a
tramitagéo eletrénica de documentos e processos, a comunicagao institucional, a gestdo de demandas
e ao atendimento externo, incluindo mecanismos de autenticagdo, controle de acesso por perfis,
rastreabilidade, auditoria, notificagdes, emisséo e verificagdo de documentos eletrdénicos e suporte a
assinaturas eletrbnicas e digitais com aderéncia aos padrdoes exigidos no ETP. A solugdo devera
preservar historico, integridade, confidencialidade, autenticidade e disponibilidade das informagdes, bem
como viabilizar exportagao e portabilidade de dados e documentos ao longo e ao término da contratago.
Integram a solugdo, como componentes indissociaveis do objeto, os servicos de implantagao e
configuracdo do ambiente, a estruturacao inicial de perfis, setores e permissdes, a habilitagdo dos
modulos contratados, a integracdo com servigos de e-mail, a disponibilizacdo de acesso externo, os
recursos de assinatura e verificagdo documental, a operacdo assistida e a manutencéo corretiva,
preventiva, adaptativa e evolutiva. Tais elementos ndo configuram contratagdes autbnomas, mas partes
necessarias ao pleno funcionamento da solugéo escolhida.

Para fins de dimensionamento, a solugdo devera suportar, no minimo, 100 usuarios internos, entre
operadores e administradores, além de usuarios externos em quantidade ilimitada, considerando a
natureza publica dos servigos digitais e a impossibilidade de previsdo exata de acessos simultaneos pelo
publico externo. A solugdo também devera contemplar a migragao integral, segura e auditavel da base
atualmente existente, sem perda de documentos, anexos, metadados, histéricos, assinaturas, perfis,
permissdes e parametrizagdes compativeis.

A descrigcao ora adotada corresponde a Solugéo 1 identificada na analise comparativa do ETP, por ter
sido a unica considerada viavel para atendimento integral da necessidade administrativa, mediante
plataforma unificada e prestacdo centralizada dos servigos associados. Assim, a solugdo escolhida
traduz-se na contratacdo de servico continuado de plataforma integrada de gestdo documental,
comunicacao oficial e atendimento digital, com todos os elementos técnicos indispensaveis a sua

implantagéo, operagéo, sustentacao e evolugao incluidos no mesmo objeto contratual.

13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGCAO

13.1

13.2

A partir da pesquisa de precos realizada para a solugdo escolhida, estimou-se o valor mensal da
contratagdo em R$ 6.900,00, bem como o valor Unico de R$ 10.000,00 referente a implantagéo,
treinamento e migracédo de dados.

Considerando os primeiros 12 meses de execucdo contratual, o custo estimado corresponde
a R$ 92.800,00, sendo R$ 82.800,00 relativos a 12 parcelas mensais de R$ 6.900,00 e R$ 10.000,00

referentes ao pagamento unico de implantagao, treinamento e migragéo de dados.
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13.3

Considerando a vigéncia contratual de 60 meses, o valor global estimado da contratagéo corresponde a
R$ 424.000,00, sendo R$ 414.000,00 relativos as 60 parcelas mensais de R$ 6.900,00 e R$ 10.000,00

referentes ao pagamento Unico inicial de implantacao, treinamento e migragao de dados.

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

A escolha da Solugao 1 mostra-se tecnicamente mais adequada para o atendimento da necessidade
administrativa do PREVMOC, pois corresponde a disponibilizagdo de plataforma web integrada, em
modelo Saa$S, apta a reunir, em ambiente Unico, os mdédulos e servigos indispensaveis a comunicagao
oficial, gestdo eletrbnica de documentos e processos, atendimento digital, tramitagdo eletrénica,
autenticagdo, assinaturas, relatérios, auditoria, suporte técnico, manutengéo e capacitagdo. Tal arranjo
apresenta aderéncia integral aos requisitos funcionais, técnicos, de seguranga, de continuidade
operacional e de governanga ja definidos neste Estudo Técnico Preliminar.

Sob a perspectiva técnica, a solugdo escolhida permite tratamento centralizado da arquitetura da
informagdo, da gestdo de acessos, da rastreabilidade documental, das notificagcdes, da manutencgao
evolutiva e corretiva, da preservacao de historicos e da operagao assistida, reduzindo a complexidade
inerente a integracao de componentes independentes. Isso & especialmente relevante diante da
necessidade de manter fluxos institucionais continuos, com controle de permissdes por perfis, trilhas de
auditoria, autenticagdo segura, assinatura eletronica e assinatura digital em padrao ICP-Brasil, além de
portabilidade e exportacdo de dados.

A adocéo de plataforma unificada também representa ganho técnico de confiabilidade operacional, uma
vez que concentra em um unico fornecedor a responsabilidade pela implantagdo, migracao de dados,
sustentacdo do ambiente, compatibilidade entre mddulos, tratamento de incidentes e atualizagao
tecnoldgica da solugdo. Com isso, diminuem-se riscos de incompatibilidade entre componentes, conflitos
de responsabilidade, descontinuidade funcional, perda de rastreabilidade e dificuldades de suporte ponta
a ponta, aspectos que se mostraram criticos nas alternativas com composi¢ao por multiplos agentes ou
com necessidade de desenvolvimento proprio.

Além disso, a solugao escolhida revela-se mais compativel com a realidade operacional do 6rgao, pois
dispensa a formagéao de estrutura interna de desenvolvimento e sustentagéo de alta complexidade e, ao
mesmo tempo, entrega funcionalidades nativas ja alinhadas as exigéncias de seguranga da informagéo,
governanga, mobilidade, integragdo, conformidade normativa e formalizagdo digital de atos
administrativos.

Assim, a escolha técnica da Solugéo 1 decorre de sua capacidade de atender, de forma integrada,
estavel, segura e continua, ao conjunto de requisitos necessarios a plena execucdo dos servicos

publicos digitais pretendidos pela Administracéo.

DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

14.6

Sob o enfoque técnico, ndo se recomenda o parcelamento da contratagdao. O objeto apresenta
elevada interdependéncia funcional e operacional entre seus componentes, uma vez que a plataforma,

os mébdulos nativos, os mecanismos de autenticacdo, as assinaturas eletronicas e digitais, a integracéo
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14.7

14.8

14.9

com e-mail, os recursos de rastreabilidade, os fluxos documentais, a migragdo de dados, o suporte
técnico, a manutengédo e a capacitagdo compdem um ecossistema Unico, cuja adequada operagéo
depende de compatibilidade arquitetural, administragdo centralizada e responsabilizagcdo técnica
integrada.

O fracionamento desses elementos em contratagdes distintas tenderia a ampliar os pontos de integragao
critica, a dificultar a governanga técnica da solugao e a elevar o risco de descontinuidade operacional,
especialmente em atividades sensiveis como tramitacdo de documentos, preservagao de historico,
gestdo de perfis e permissées, auditoria, autenticagdo de usuarios, assinatura de atos oficiais e
atendimento digital. Em cenario dessa natureza, falhas em um componente poderiam comprometer o
funcionamento dos demais, com maior dificuldade de identificacdo de causa raiz, de tratamento de
incidentes e de atribuigdo de responsabilidade entre fornecedores.

Também pesa contra o parcelamento a necessidade de migragao integra e auditavel da base atual,
preservando cadastros, documentos, anexos, metadados, logs, assinaturas, perfis, setores, permissdes
e vinculos documentais, sem perda de consisténcia ou descaracterizagdo das informacdes. Essa
atividade exige coordenacgao técnica unificada e dominio integral sobre a solugao de destino, o que seria
sensivelmente prejudicado caso a execugao fosse dividida entre multiplos contratados com escopos
autdbnomos, tecnologias distintas ou responsabilidades fragmentadas.

Dessa forma, sob a odtica estritamente técnica, a execug¢dao do objeto em lote inico mostra-se a
medida mais adequada para assegurar integracdo nativa entre funcionalidades, estabilidade do
ambiente, coeréncia da arquitetura da solugdo, continuidade do servigo, seguranga da informacao,
rastreabilidade das operacdes e efetividade do suporte e da manutengdo durante toda a vigéncia

contratual.

15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

15.1

15.2

15.3

A escolha da solugao pretendida também se justifica sob o ponto de vista econémico, pois a adogao de
plataforma Unica e integrada tende a proporcionar melhor relagdo entre custo e beneficio para a
Administragdo. Isso ocorre porque a contratagcdo centraliza, em um mesmo objeto, o licenciamento de
uso da solucéo, a implantacdo, a migracdo de dados, a parametrizacéo, a capacitacdo, a manutencéo,
o suporte técnico e 0 acompanhamento operacional, evitando a multiplicagdo de contratacbes acessorias
e de custos paralelos de sustentagao.

Sob esse enfoque, a solugdo selecionada reduz dispéndios indiretos normalmente associados a
ambientes fragmentados, como custos de integracao entre sistemas distintos, retrabalho operacional,
necessidade de interlocugdo com multiplos fornecedores, aumento de horas técnicas para administracao
contratual e maior consumo de recursos internos para supervisao de interfaces, tratamento de falhas e
compatibilizagdo de tecnologias. Em vez de distribuir despesas em diversos instrumentos autbnomos, a
contratacdo concentra a execugdo em arranjo mais racional, previsivel e administravel.

A solugéo também se mostra economicamente vantajosa por favorecer ganhos de eficiéncia institucional,
com reflexos na redugéo de custos operacionais ligados ao uso de papel, impressao, armazenamento

fisico, deslocamentos, controles manuais e tramitagdo nao digital de documentos. Além disso, a
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15.4

automacao de fluxos, a centralizagdo da comunicagéo e a rastreabilidade das agdes administrativas
contribuem para melhor aproveitamento da forca de trabalho, com redugéo de perdas de tempo, falhas
de processamento e esforgos repetitivos.

Do ponto de vista do ciclo de vida da contratagdo, a op¢ao por solugéo unificada ainda mitiga riscos de
despesas futuras ndo planejadas com adaptagdes, integragdes corretivas, recomposicao de ambiente,
contratagdes supervenientes de suporte especializado ou substituicdo prematura de componentes
isolados. Assim, a alternativa escolhida apresenta maior racionalidade econdémica global, ndo apenas
pelo valor contratual direto, mas pelo menor custo total de operagao, gestao e sustentagcéo ao longo da

vigéncia contratual.

O PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

15.5

15.6

15.7

15.8

Sob a dtica econbmica, também ndao se mostra vantajoso o parcelamento da contratagdo. O
fracionamento do objeto, embora em tese pudesse ampliar a participagdo de fornecedores em parcelas
especificas, tende, neste caso, a gerar perda de economia de escala e aumento do custo global da
solucdo, em razao da duplicacéo de estruturas de implantagao, suporte, gestao contratual, faturamento,
fiscalizagdo e governanga.

A divisdo em contratos distintos provavelmente acarretaria custos adicionais de coordenagédo entre
fornecedores, elevacao de despesas administrativas internas e maior dificuldade de obtencgéo de pregos
mais eficientes para um conjunto de servigos que, pela sua natureza, produz melhores resultados
econdmicos quando contratado de forma integrada. Em objetos fortemente interdependentes, a aparente
reducéo pontual de preco em um item isolado pode ser anulada pelo acréscimo de custos indiretos
necessarios a compatibilizacdo e a manutengéo do funcionamento do todo.

Além disso, o parcelamento econdmico poderia transferir a Administragdo encargos que, em contratacao
unificada, permanecem alocados ao contratado, como a obrigacdo de compatibilizar componentes,
absorver custos de integracdo, manter coeréncia operacional entre modulos e responder de forma
unificada por falhas, indisponibilidades e ajustes. Isso tende a elevar o custo administrativo do contrato
e a reduzir a eficiéncia econémica da execugao.

Por essa razao, considerando o custo global da contratagdo e ndo apenas valores unitarios isolados,
conclui-se que a execugdo em lote Uinico é economicamente mais adequada, pois preserva ganhos
de escala, reduz custos transacionais, simplifica a gestdo contratual e favorece maior previsibilidade

financeira durante a vigéncia do ajuste.

16. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

16.1

16.2

A contratacdo permitira a continuidade dos servigos digitais ja incorporados a rotina administrativa do
PREVMOC, evitando descontinuidade operacional na tramitacdo de documentos, processos e
comunicagdes oficiais. Também contribuira para maior celeridade, padronizagéo e controle dos fluxos
de trabalho, com reflexos diretos na eficiéncia administrativa.

Entre os beneficios esperados, destacam-se a reducéo do uso de papel, impressodes e deslocamentos

fisicos, o fortalecimento da rastreabilidade dos atos praticados, a ampliagao da transparéncia dos fluxos
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16.3

internos e externos e a melhoria da gestdo das demandas administrativas em ambiente Unico. A solugéo
ainda tende a reduzir retrabalho, dispersdo de informagdes e riscos associados a controles paralelos ou
informais.

Como resultado institucional, espera-se maior seguranga juridica na produgdo, tramitacdo e guarda de
documentos eletrénicos, melhor experiéncia para usuarios internos e externos, preservagéo da memoéria
documental e suporte continuo ao processo de transformacgao digital do 6rgdo. Em termos gerenciais, a
contratagao também favorece acompanhamento, fiscalizagcdo e mensuragao do desempenho do servigo

ao longo da vigéncia contratual.

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

17.1

17.2

17.3

17.4

Como resultado institucional, espera-se maior segurancga juridica na produgdo, tramitacdo e guarda de
documentos eletrénicos, melhor experiéncia para usuarios internos e externos, preservacéo da memoaria
documental e suporte continuo ao processo de transformacgao digital do 6rgdo. Em termos gerenciais, a
contratagao também favorece acompanhamento, fiscalizacdo e mensuragao do desempenho do servigo
ao longo da vigéncia contratual.

Para viabilizar a contratagdo e a adequada transi¢cao para a nova execugao contratual, a Administragao
devera concluir os artefatos de planejamento da contratagao, especialmente o Termo de Referéncia,
com consolidagdo das condicbes de execugao, critérios de medicdo, niveis minimos de servigo,
obrigacdes das partes e regras de transi¢cdo, implantagdo e migragdo. Também devera promover a
instrugado processual necessaria a realizagdo do certame e a formalizagao contratual.

Deverao ser adotadas providéncias internas para preparagdo do ambiente institucional de uso da
solucao, incluindo definicao dos fiscais e gestores do contrato, validagao dos perfis de acesso, revisao
da estrutura de setores e usuarios, organizagao das informacgdes necessarias a migragao e alinhamento
dos procedimentos operacionais que serdo suportados pela plataforma. Cabera ainda a Administragao
planejar a transicdo da solugdo atualmente utilizada para a nova contratacdo, de modo a evitar
descontinuidade dos servigos.

Apobs a contratacdo, deverdo ser acompanhadas as etapas de implantagédo, parametrizagédo, migracao,
testes, capacitagao e entrada em operagao, com verificagdo do atendimento aos requisitos estabelecidos
e registro formal do aceite. Tais providéncias ndo demandam, em principio, obras, adaptagbes fisicas
relevantes ou aquisicdo complementar de infraestrutura, uma vez que a solugado foi concebida para

prestacdo em modelo SaaS.

18. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

1 - Viavel. A solucdo escolhida corresponde a Solugéo 1, unica alternativa considerada apta a atender

integralmente a necessidade administrativa do PREVMOC, por reunir, em um Unico arranjo contratual, a

plataforma integrada e os servigos indispensaveis a sua implantagdo, migracdo, operagéo, suporte,

manutengao e evolugdo continua.
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JUSTIFICATIVA

A Solugdo 1 foi escolhida por ser a Unica alternativa considerada viavel nas andlises do ETP, com
aderéncia integral aos requisitos técnicos, funcionais e negociais da contratagdo. A solugdo proporciona
continuidade dos servigos digitais, melhoria da tramitagdo documental, maior rastreabilidade, transparéncia,
seguranga juridica e controle administrativo. Também promove eficiéncia e economicidade, ao concentrar em
um unico contrato a disponibilizagdo da plataforma, implantagdo, migracdo, capacitagdo, suporte e
manutencgao, reduzindo custos indiretos e riscos de descontinuidade.

19. RESPONSAVEIS

A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida para a elaboragdo do presente Estudo Técnico
Preliminar, nos termos da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

Compdem a Equipe de Planejamento da Contratagdo os seguintes servidores: Luiz Lucas Libanio do
Carmo, auxiliar administrativo do setor de Compras e Licitagdes; Pablo Fernandes Santos, chefe do setor de
Tecnologia da Informagao e Atuaria; e Leonardo Augusto Silva Chaves, analista de sistemas do setor de
Tecnologia da Informacao.

Nos termos do art. 11 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, o presente Estudo Técnico
Preliminar é assinado pelos Integrantes Técnico e Requisitante e aprovado pela autoridade superior a
autoridade maxima da area de TIC, em razdo da participagcdo desta na Equipe de Planejamento da
Contratacgéo.

INTEGRANTE TECNICO

Leonardo Augusto Silva Chaves
Matricula: 70333

Montes Claros, data conforme assinatura.

INTEGRANTE REQUISITANTE

Pablo Fernandes Santos
Matricula: 61002

Montes Claros, data conforme assinatura.

20. APROVAGAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

Assinado digitalmente por
PABLO FER

Data: 16/04/2026 11:21:58 -
00

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrugao
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

AUTORIDADE SUPERIOR A AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC (§ 32 do art. 11)

Ruben Leonardo Nunes Lourengo
Matricula: 1008

Montes Claros, data conforme assinatura.
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